
CITY	OF	WOOSTER	
ONLINE	PERMITTING	FAQ	

	
How long is it going to take to get a permit? 
Only a few minutes. The first application may take a few additional steps because of registering 
and activating your account, and then learning the new process.  But after that, it’ll be even 
quicker! 
 
How do I register? 
When you begin using Wooster’s new software – ViewPoint Cloud ‐ the first time. Go to the 
City’s home webpage: www.woosteroh.com and click the link to ViewPoint Cloud. Or, you can 
log on directly at: https://woosteroh.viewpointcloud.com/  
 
1. In the upper right hand corner, click log in and choose “Sign up”.  
 
2. Enter your email address and enter what you would like your password to be. Note: 
passwords must have at least 8 characters and include 1 upper case letter, 1 lower case letter 
and 1 digit. Log on. 
Please note: If you do not remember your credentials at any time, click on “Don’t remember 
your password?” to reset your information.  
 
3. Go back to the upper right hand corner and click the log on again and select profile. 
Complete your profile by adding your name, phone number and address. You will only need to 
complete your profile once as it will be saved.  
Please note: You can turn on or off email notifications or reset your password. Leave email 
notifications turned on as you will be notified by email when communicating the City. 
 
4. Once you’re logged in, follow the steps on each page to complete the permit applications. 
 
When do I pay my permit fee? 
The fee will be due after the form is submitted by you and then reviewed by the City. You will 
get notice via email once your application has been approved by an inspector and another 
notice via email that you can pay the fee.  At that time, you have the option of paying online (by 
credit card) or in person. Please note that if you chose to pay by credit card, there is an 
additional processing fee (this fee will already be included in the estimated fee amount). Paying 
online will save you a trip to our office where you can pay by cash or check after you are 
notified that the fee is due. Once you pay the fee, a permit is automatically issued and you will 
be notified via email. You will then be notified of the next step, scheduling an inspection. 
 
I received a notification about paying my permit fee. How do I pay it? 
1. Click on the link in the email. 
2.  If you’re not already, log in with your email address and password. 
3. Follow the steps on the page to enter your credit card information and pay. 
 



What if I don’t want to pay with a credit card? 
That’s ok. Once you’re notified that payment is due, you can come to our office and pay with 
cash or check. We would prefer it you pay online though: it’s easy and automatic, plus all of 
your information is secure! 
 
What happens after I pay? 
After you pay your fee, you’ll be notified the permit has been issued. The permit can be printed 
from any computer with access to a printer. Or, just save it as a pdf because you do not need to 
print anything. You don’t need to come back to pick up your permit! We save paper, fuel, time 
and energy. 
 
Remember 
• You can monitor the status of the application from home and see if any other action is 
needed online! Just log in to the site and click on Inbox (on the left) to see any current tasks 
that need your attention and your active records (current applications). 
 
• Now that you have an account, you can use the same email address and password to apply 
for all of your future permits. 


